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CAL-011-23

INDICADORES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

INDICADOR VALOR

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de medicina especializada 3 dias

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de procedimientos no 3 dias
quirdrgicos de oftalmologia

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de procedimientos 3 dias
quirdrgicos de oftalmologia

Proporcién de cancelacion de cirugias 0.3

Tiempo promedio de espera para la
realizacion de cirugia de catarata 15 dias

Proporcién de satisfaccion global de los
usuarios de la IPS 96 %

Proporcién de usuarios que recomendaria su
Ips a un amigo o familiar 100%

Tasa de caida de pacientes en el servicio de
consulta externa 0

Tasa de caida de pacientes en el servicio de

apoyo diagnostico y complementacion 0
terapéutica
Proporcion y vigilancia de eventos adversos 0

Agradezco la atencion prestada y quedo atenta a cualquier comentario.

Atentamente,

%oon jai’m@s

JHOAN SNEIDER JAIMES NOGUERA
Coordinador de Calidad




